
 
 

01 Informativni letak prema čl. 8. st. 4. BStMG (Zakon o cestarinama na saveznim prometnicama) 11/2009 
 

OBVEZA SUDJELOVANJA 
VOZAČA MOTORNIH VOZILA 
 
Naplata cestarine u ovisnosti o prijeđenim kilometrima odvija se kroz 
potpuno elektronski sustav naplate cestarine. Preduvjet za propisno 
plaćanje cestarine jest da vozači sa sobom u vozilu imaju registrirani 
GO-Box uređaj koji ispravno funkcionira. GO-Box uređaji mogu se dobiti 
na brojnim GO prodajnim mjestima i moraju se ispravno postaviti u vozilu 
još prije ulaska na cestovnu mrežu na kojoj se obvezno plaća cestarina. 
 

A) Propisno postavljanje GO-Box uređaja 
 
GO-Box uređaj se postavlja s unutrašnje strane 
vjetrobranskog stakla pomoću samoljepljive čičak trake. 
Pripazite da brisači u položaju mirovanja ne zaklanjaju GO-
Box uređaj. Naravno, na GO prodajnim mjestima ćete dobiti i 
opširni Vodič za GO-Box koji Vas informira o ispravnoj 
montaži i funkcijama GO-Box uređaja.  
 

B) Deklaracija vozila 
 
Pomoću aktualne deklaracije vozila pohranjeni se podaci, 
posebice registarska oznaka vozila, broj GO-Box uređaja i 
deklarirani EURO emisijski razred, moraju provjeriti prije 
kretanja na put. Ispravak pohranjenih podataka moguć je 
unutar nekoliko minuta na nekom od GO prodajnih mjesta, 
gdje u svako doba možete dobiti i aktualnu deklaraciju 
vozila. Nadalje, morate voditi računa da sa sobom u vozilu  
imate i deklaraciju vozila i dokaze koji omogućuju 
jednoznačno dodjeljivanje vozila nekoj tarifnoj skupini. U 
dopuštene dokazne dokumente posebice spadaju potvrda o 
registraciji, proizvodnoj sukladnosti (COP) i CEMT dozvola. 
 
 

C) Registarska oznaka 
 
Imajte na umu da je GO-Box uređaj vezan za registraciju vozila pa se stoga ne smije koristiti u  
vozilima s drugačijim registarskim oznakama. Vozač motornog vozila dužan je provjeriti podudara li se 
registarska oznaka pohranjena na GO-Box uređaju sa službenom registarskom oznakom 
postavljenom na vozilu (to se lako može provjeriti pomoću deklaracije vozila koju vozač mora imati sa 
sobom u vozilu). Isto tako, vozač motornog vozila dužan je osigurati da je službena registarska oznaka 
trajno potpuno vidljiva i da nije nečitljiva zbog zaprljanosti, nanosa snijega, oštećenja itd. 
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D) Propisno rukovanje GO-Box uređajem 
 
Rukovanje GO-Box uređajem je jednostavno i lako razumljivo.  
 
 
▌ Provjera ispravnog funkcioniranja („provjera statusa“) 
 
 
Ako pritišćete tipku GO-Box uređaja kraće od  dvije sekunde, možete provjeriti aktualno namješteni 
broj osovina i status (ispravnost funkcioniranja) GO-Box uređaja. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
▌ Promjena kategorije (broj osovina)  
 
 
Ako držite tipku GO-Box uređaja dulje od dvije sekunde, 
možete promijeniti kategoriju vozila (broj osovina). Pritom se 
broj osovina povećava za jednu kategoriju i potom opet 
započinje kod memorirane osnovne kategorije. Za pravilno 
podešavanje broja osovina odgovoran je vozač motornog 
vozila. Ako se vozilu doda prikolica ili poluprikolica ili ako se 
ista kasnije opet otkvači, mora se na odgovarajući način 
izmijeniti podešena kategorija vozila. 
 
Iznimka: Prikolice koje vuku autobusi ili kamperi ne moraju 
se uzeti u obzir kod kategorije vozila! 
  

2, 3 ili 4 
(svjetlosni indikator 

broja osovina) 

S 
(svjetlosni indikator 

statusa) 
Rezultat upita o 

statusu 

    
namještena kategorija 

zasvijetli jedanput 
zeleno (broj osovina) 

zasvijetli jedanput 
zeleno 

GO-Box uređaj je 
ispravan 

namještena kategorija 
zasvijetli dva puta 

zeleno (broj osovina) 

zasvijetli dva puta 
crveno 

Upozorenje: 
obvezno na nekom 

GO prodajnom mjestu 
napunite pre-pay 

račun (!) 
    

zasvijetli četiri puta 
crveno ili ne zasvijetli 

zasvijetli četiri puta 
crveno ili ne zasvijetli 

GO-Box uređaj je 
neispravan Obvezno 
se uputite na neko od 
GO prodajnih mjesta i 
izvršite provjeru GO-

Box uređaja! 
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▌ Akustični signali GO-Box uređaja  
 
Prilikom prolaska vozila ispod portala za naplatu cestarine 
GO-Box uređaj informira vozača motornog vozila akustičnim 
signalima o plaćanju cestarine. 
 
JEDAN kratki zvučni signal (beep) znači da je cestarina 
propisno plaćena. 
 
DVA kratka zvučna signala znače da je cestarina propisno 
plaćena. Istodobno, DVA kratka zvučna signala upozoravaju 
vozača motornog vozila da je pre-pay saldo gotovo potrošen 
odnosno da će pre-pay saldo uskoro prestati važiti. Vozač 
motornog vozila je odgovoran za pravodobno (!) punjenje 
pre-pay računa na GO prodajnom mjestu.  

 
 
ČETIRI kratka zvučna signala znače da cestarina nije propisno plaćena. U tom slučaju postoji 
obveza naknadnog plaćanja cestarine na GO prodajnom mjestu (vidi u vezi s tim pod točkom E). 
 
IZOSTANAK zvučnog signala: Ako GO-Box uređaj ne daje nikakav zvučni signal, naplata cestarine 
nije izvršena. Cestarina se (uz uvažavanje  Pravilnika o naplati cestarine, Dio B, točka 8.2.4.3.3) mora 
naknadno platiti na nekom GO prodajnom mjestu (vidi u vezi s tim pod točkom E). Ispravnost GO-Box 
uređaja i njegovo ispravno postavljanje mora se provjeriti i po potrebi korigirati. 

 

E) Mogućnosti naknadnog plaćanja cestarine 
 

Ako su ispunjeni preduvjeti iz Pravilnika o naplati cestarine postoji više mogućnosti naknadnog 
plaćanja nepropisno plaćene cestarine: 
 
▌ Naknadno plaćanje na GO prodajnom mjestu 
 
Naknadno plaćanje cestarine na GO prodajnom mjestu moguće je u roku od pet sati, no najkasnije 
nakon 100 kilometara, računajući od prvog mjesta skidanja cestarine s računa na kojem cestarina 
nije propisno plaćena. 
 
▌ Centralno naknadno plaćanje 
 
Centralno naknadno plaćanje moguće je samo ako je cestovna mreža na kojoj se obvezno plaća 
cestarina korištena  
 
• uz uporabu krivog broja osovina (kategorije) ili  
• od 1. siječnja 2010. zbog pohranjivanja netočnog EURO emisijskog razreda kojem je pridijeljena 

preniska tarifna skupina  
 
pa je stoga cestarina plaćena samo djelomično. 
 
Centralno naknadno plaćanje moguće je unutar vremenskog razdoblja od 48 sati, računajući od 
trenutka korištenja prve tek djelomično plaćene dionice cestarine. Centralno naknadno plaćanje 
(„naknadno plaćanje unutar 48 sati“) moguće je isključivo preko SelfCare portala (na stranici www.go-
maut.at) ili telefonski kod ASFINAG Service Centera na broj (0)0800 400 12 400 odnosno +43 (1) 955 
12 66. 
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Pažnja: 
 
• Naknadno plaćanje na GO prodajnom mjestu uvijek je moguće samo u roku od  5 sati i unutar 

100 kilometara. 
• Četiri zvučna signala odnosno izostanak zvučnih signala (nema pištanja) ne mogu se telefonski 

naknadno platiti. U tom slučaju naknadno je plaćanje moguće samo na GO prodajnom mjestu. 
 
  

F) GO prodajna mjesta 
 
Brojna GO prodajna mjesta na raspolaganju su Vam na 
austrijskoj mreži cesta višeg i nižeg ranga kao i na brojnim 
susjednim dovodnim autocestama. Ova GO prodajna mjesta 
prepoznat ćete po upečatljivim oznakama, kao na primjer:  
 
 
 
 
 

 

 

G) Što učiniti ako GO-Box uređaj ne funkcionira? 
 
Ako GO-Box uređaj jednom ne bude funkcionirao, vozač motornog vozila se mora odmah obratiti 
najbližem GO prodajnom mjestu. Provjera ispravnosti GO-Box uređaja i urednog podmirenja cestarine 
za zadnjih 30 dionica cestarine može se izvršiti na svakom GO prodajnom mjestu. 
 
Osim toga, ASFINAG Service Center Vam pruža podršku dvadesetčetiri sata na dan na broju telefona 
(0)0800 400 12 400 odnosno +43 1 955 12 66 i rado odgovara na Vaša pitanja. Naravno, brojne 
informacije naći ćete i na našoj internetskoj stranici www.go-maut.at. 
 
 
 
 
 
 
 

 


